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valmistelu

Tilannekatsaus

Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta 15.6.2023
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Sisallys

« Kokonaiskuva, palveluiden verkosto
« Eteneminen ja aikataulu

- Palveluiden verkoston kehittamista linjaavat periaatteet

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Kokonaiskuva

Palveluiden verkosto
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Palveluiden verkoston suunnittelu

Palveluiden verkoston suunnittelu tahtaa asiakaslahtoisiin,
saavutettaviin ja saataviin palveluihin hyvinvointialueella.

Palvelujen verkoston suunnitelma on konkreettinen
toimenpidesuunnitelma hyvinvointialueella, miten palvelua tuotetaan
asukkaille ja asiakkaille ottaen huomioon mm. henkiloston
saatavuuden ennusteet, vaestoennusteet, teknologian kehittymisen,
kuten lilkkuvat palvelut ja digipalvelut.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluiden verkoston suunnitelman tavoitteet

« Toimeenpano-ohjelman tavoite on, etta "Palvelemme pirkanmaalaisia paremmin uudistuen rohkeasti ja kestavasti”

» Palveluiden verkoston suunnitelman tavoitteena on
» Vastata palvelutarpeeseen ja sen kasvuun
« Varmistaa henkildston riittavyys
« Mahdollistaa kustannusten kasvun hillinta

* Luoda ymmarrys tarvittavista investoinneista

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluiden verkosto jakaantuu useaan
toimenpidekokonaisuuteen, joita ty0ostetaan useassa

tyoryhmassa

2.4 Ehed ja moni-kanavainen palveluiden verkosto

Toimenpidekokonaisuus Toimeenpanoon osallistuvat henkildt

a) Toteutamme kampussairaaloiden toimintojen
kokonaisarvioinnin seké sairaansijareformin

b) Siirramme painopistettd toimipisteissa asioinnista
sahkaisiin ja likkkuviin palvelukanaviin

c) Uudistamme nykyisen tilaverkon tavoitetilan
mukaiseksi

d) Teemme tarvittavat analyysit ja selkeyttavat
linjaukset kiinteistdjen omistajuuteen,
vuokrakaytantaoihin, siirtorakennuksiin ja
investointeihin liittyen

e)Uudelleen arvioimme sairaalan uudistamisohjelman
vaikutukset hyvinvointialueella

Juha Kinnunen

Vuodeosastojen paikkatarvelaskennan tyéryhma
(sairaansijareformi) (Juha Kinnunen)
Uudistamisohjelman valmisteluryhma (Juha Kinnunen)
Paivystyksen tyoryhma (Juha Kinnunen)

Taru Kuosmanen

Vastaanottopalvelujen (avopalvelut) tydryhméa
Palveluiden verkosto -projektin ydinryhméa

Taru Kuosmanen

Toimitilaohjelman projektiryhma
Palveluiden verkosto -projektin ydinryhma
Investointien valmisteluryhma

Arto Ranta

Ikaihmisten ja vammaisten palvelujen tyéryhma
Toimitilaohjelman projektiryhma

Palveluiden verkosto -projektin ydinryhma
Erityisryhmien asumisen tyéryhma

Juha Kinnunen

Uudistamisohjelman valmisteluryhma
Palveluiden verkosto -projektin ydinryhméa
Investointien valmisteluryhméa



Valitavoitteet / hyodyt 2023-2025
2.4 Eheda ja monikanavainen palveluiden verkosto

* Yleiset periaatteet palveluiden verkostosta ovat
olemassa ja hallintamalli 30.5.2023 (K/E)

* Palveluiden verkoston suunnitelma vastaanotto-
palvelujen osalta valmis 30.5.2023 (K/E)

 Toimitilaohjelman nykytila-analyysi 30.5.2023 (K/E)

« Sairaansijaselvitus valmis 06/2023 (K/E)

 Paivystysselvitys valmis 06/2023 (K/E)

«Psykiatrian ja mielenterveys- ja paihdepalvelujen
selvitys: valiraportti 06/2023, loppuraportti 09/2023 (K/E)

 Palveluiden verkoston suunnitelma
iAkkaiden asumispalvelujen valmis syksylla 2023 (K/E)

« Seuraavat palvelualueet priorisoitu ja tyo aloitettu (K/E)
« Palveluiden verkoston suunnitelma valmis (K/E)

Toimenpiteiden vieminen
kaytantdon

Vuonna 2023 valmistuneet
selvitykset on huomioitu Pirhan
toiminta-, talous- ja
investointisuunnitelmassa 2024-
2027

Toimitilaverkoston laajuus
ja vuosittaiset investoinnit
maaritetty (K/E)

Siirrytty fyysisista kanavista
enenevissa maarin digitaalisiin
kanaviin, joka on huomioitu
toimipisteiden tilatarpeissa

» Toimenpiteiden
vieminen kaytantoon

« Sairaansijareformi toteutettu
(K/E)

 Sairaansijojen paikkamé&arien
kehitys suhteutettu
tarpeeseen (K/E)

 Palvelukanavien
kontaktimaarat ja niiden
kehittyminen

 Vuokrakiinteistdjen
sopimusten
paivittaminen/irtisanominen
(K/E)

hyvinvointialue




Palvelujen verkosto suunnitellaan jarjestajan
nakokulmasta

Palvelujen jarjestdminen

Ve

Strateginen ohjaus

Vaeston palvelutarve ja
toimintaymparisto

Innovaatiot ja kehitystyo

Yhdyspinnat ja yhteistyo
mm. kuntien kanssa

Palvelujen tuottaminen, geneerinen palvelujen verkosto

Asiakkaan palvelutarve
Omaehtoiset ja ennaltaehkaisevat palvelut

/ Asiakkaan yhteydenotto, palvelukysyntéa ja sen ohjaaminen \
Ensi linja

f Asiakkaan kontakti ammattilaisiin, palvelukaytt® \
Palveluiden verkosto

Fyysinen toimi- Digipalvelut Liikkuvat
pisteverkko gip palvelut
Oma tuotanto
Henkilosto
» Tilat ja valineet
* Toimintamallit

Ostopalvelut

Ostojen ohjaus
ja hallinta

N & w)/

Pirkanmaan
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« Palveluiden verkosto suunnitellaan jarjestajan

nakokulmasta: palvelujen kysynnan ja tarjonnan
lisédksi huomioidaan toiminnan muut rajoitteet ja
mahdollisuudet, kuten toimitilojen ja henkilgston
tilanne, investointikyky ja kehityshankkeet

Palveluiden verkosto kuvaa palveluiden ja
palvelukanavien kokonaisuuden: minkalaisilla
palvelukokonaisuuksilla (esimerkiksi sote-asema
ja sen palvelut) vastataan vaeston palvelujen
kysyntaan eri palvelukanavissa (fyysiset
toimipisteet, digitaaliset ja liikkuvat palvelut)

Palveluiden verkoston kuvaava dokumentti

on vahva ohjaava dokumentti, jonka tulee olla
’elava ja paivitettava”, jotta se lue edellytykset
koordinoida palvelujen jarjestamisté verkoston
osalta hallitusti, mutta samalla ketterasti, jotta
uusiin mahdollisuuksiin, innovaatioihin ja
muuttuvaan toimintaymparistéon voidaan reagoida



Suunnittelussa tarkea huomioida systeemiset vaikutukset,
joita syntyy niin jarjestajan strategisen ohjauksen kautta...

Palvelujen jarjestaminen

Strateginen ohjaus

Hyvinvointialueen
strategia ja
toimeenpano-ohjelma

Keskeiset strategiset
suunnitelmat ja ohjelmat
Tilaohjelma
Tietohallinnon
muutosohjelma
Investointisuunnitelma
Henkilostoohjelma
Viestintaohjelma
Hankintaohjelma
Taloussuunnitelmat

Palveluiden verkoston
+ Hallintamalli ja periaatteet
* Suunnitelmat

palvelukokonaisuuksittain

~

Palvelujen tuottaminen, geneerinen palvelujen verkosto

Asiakkaan palvelutarve
Omaehtoiset ja ennaltaehkaisevéat palvelut

/

Pirkanmaan
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Asiakkaan yhteydenotto, palvelukysynté ja sen ohjaaminen \
Ensi linja

~

Asiakkaan kontakti ammattilaisiin, palvelukaytt
Palveluiden verkosto

Digipalvelut Liikkuvat
gip palvelut

Oma tuotanto
Henkildsto
Tilat ja valineet
Toimintamallit

Fyysinen toimi-

pisteverkko

Ostopalvelut

» Ostojen ohjaus
ja hallinta

N & )/

®
®
®
©

®

O,
®

Palvelujen verkoston suunnittelussa
huomioitavia systeemisia vaikutuksia

Laaja-alaisen palvelujen uudistamisen kokonaishallinta,
strategian toimeenpano-ohjelman kautta edistetaan mm. yhdenvertainen
tarpeeseen perustuva palveluihin paasy, palveluiden verkoston eheytta-
minen, sote-asemien toimintamallien yhtenadistaminen, vahvat
ennaltaehkaiset ja omaehtoiset palvelut

Digitaalisten palvelujen kasvava hyddyntadminen ja sen

vaikutukset muuhun palvelujen verkostoon
esim. digiklinikan kayttéonoton vaikutukset sote-asemaverkkoon

Nykyisten toimitilojen ja niiden strategisen hallinnan

synkronointi palvelutuotannon tarpeiden kanssa:
nykyisten toimitilojen pohja tulevaisuudelle, omistus- ja vuokraus-
kaytannot, toimitilojen vastaavuus palvelutuotannon tarpeisiin

Investointisuunnitelman mahdollisuudet ja reunaehdot

palvelujen verkoston uudistamisinvestointeihin
minkélaisia investointeja palveluiden verkostoon tarvitaan milla
aikajanteelld, mihin investointeihin on varaa?

Monituottajuuden kehittamisen strateginen asemointi ja

vaikutukset palvelujen tuotantorakenteeseen mm. oman
tuotannon ja ostopalvelujen roolitus eri palvelukokonaisuuksissa

Henkildoston saatavuuden huomioiminen esimerkiksi
henkildstoresurssien kohdentamisen

Palveluiden verkoston hallintamalli tyokaluna:
kuinka Pirhan palveluiden verkoston suunnittelua johdetaan, hallitaan ja
yllapidetaan kokonaisuutena ja palvelukokonaisuuksittain



...kuin palvelutuotannossa eri palvelujen ja palvelu-
kanavien yhteentoimivuutta varmistettaessa

Palvelujen jarjestaminen

4 )

Strateginen ohjaus

Hyvinvointialueen

strategia ja
toimeenpano-ohjelma

Keskeiset strategiset

suunnitelmat ja ohjelmat
Tilaohjelma
Tietohallinnon
muutosohjelma
Investointisuunnitelma
Henkilostoohjelma
Viestintaohjelma
Hankintaohjelma
Taloussuunnitelmat

Palveluiden verkoston
+ Hallintamalli ja periaatteet
* Suunnitelmat

palvelukokonaisuuksittain

-
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Palvelujen tuottaminen, vastaanottopalvelut

Asiakkaan palvelutarve

Omaehtoiset ja ennaltaehkaisevéat palvelut

/ Asiakkaan yhteydenotto, palvelukysynté ja sen ohjaaminen \

Ensi linja

Palveluiden verkosto

W COVE
palvelut

Sote-asemat
(toimipisteet)

Digipalvelut
(digiklinikka)

Oma tuotanto
Henkildsto
Tilat ja valineet
Toimintamallit

Ostopalvelut
» Ostojen ohjaus
ja hallinta

Rajapinnat muihin palveluihin

/ Asiakkaan kontakti ammattilaisiin, palvelukaytt \

® 6 6 OO

Palvelujen verkoston suunnittelussa
huomioitavia systeemisia vaikutuksia

Omaehtoiset ja ennaltaechkaisevét palvelut, mm. kuinka
suuri vaikutus palvelukysynnan kehittymiseen, aikajanne?

Ensi linjan organisointi, runsaasti kehitystarpeita ja
-aihioita: ndiden yhteensovittaminen, jotta mm.
palvelutarpeen ratkaisemisessa onnistutaan ensi

Sote-asemien palveluvalikoiman, toimintaprofiilien ja
fyysisen toimipisteverkon yhteensovittaminen alueellisiin
tarpeisiin, muihin palveluihin seka toimitilakysymyksiin

Digiklinikan vaikutukset mm. sote-asemaverkkoon:
kuinka suuri osa nykyisista toimipisteilla tai puhelimessa
tapahtuvista asiakaskontakteista siirtyy sdhkdisiin kanaviin?

Liikkuvat palvelut: mm. laajentuvan kotisairalaatoiminnan
vaikutukset sote-asemaverkostoon

Rajapinnat sote-asemista muihin palveluihin ja niiden
uudistamiseen, esim. perustason vuodeosastot,
perustason kiirevastaan-otot, perhekeskus, psykiatria- ja
miepa-palvelut, laboratorio- ja kuvantamispalvelut



Eteneminen ja alkataulu ‘

Pirkanmaan
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Palveluiden verkoston suunnittelun atkataulu

Suunnittelu etenee vaiheittain, tahdaten ensimmaisten osien valmistumiseen 30.5. ja loppujen 30.9.

\EEIES

Paatoksenteko
A 30.5. A 30.9. >

Palveluiden verkoston kuvaus

/ Kevaan valmisteluun priorisoidut osa-alueet

Palveluiden verkoston kuvaus
Y / Alkusyksyn valmistelun piiriin kuuluvat osa-alueet

Kevaan priorisoidut osa-alueet

Strategisen tason yleiset periaatteet, tavoitteet ja reunaehdot
Vastaanottopalvelut

Ikdantyneiden asuminen, aloitus

Etenemisjarjestys muiden palvelualueiden maaritelladan myéhemmin

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palvelualuelta kasitellaan eri tarkkuustasoilla
suunnitelmassa

Sairaalapalvelut

Sairaalat*
Paivystyksen akuuttihoito*
Mielenterveys ja paihdepalvelut*

Vuodeosastot (ESH & PT)*

Tarkastelutasojen selitteet
Erilliset selvitykset * (ei scope)

i ! Yleiset periaatteet - Ei palvelukohtaista tarkastelua
L __1 vaan yleiset Pirhan laajuiset tavoitteet ja periaatteet.

Kevyt - Tarkastellaan palvelun nykytilan
toimipisteet, volyymit ja muutosennuste karkealla
tasolla kansallisesta datasta ja ennusteista, esim.
kuntatasolla

. Syva - Tarkastellaan palvelun nykytila ja

muutosennuste useammasta nakdkulmasta tasolla
ja syvennytadn mahdollisuuksien mukaan fyysisen
palveluverkon toimipisteiden tasolle. Pohjatietona
kaytetaan Pirkanmaan palvelukohtaista dataa ja
asiantuntijoiden ennusteita.

Sote-palvelut

Lasten, nuorten ja perheiden

Avopalvelut palvelut

Vastaanotto

Avopalvelujen akuuttihoito*

Neuvolat ja kehitysta tukevat palvelut

Kasvatus ja perheneuvonta

' ' Opiskeluhuolto

'_(HEO_”I kouluverkon suunnittelu)

Lasten ja nuorten mielenterveys ja
paihdepalvelut

Lapsiperheiden sosiaalityo ja -ohjaus

Suun terveys, perushoito seka perhetyd

Perheoikeudelliset palvelut

Suun terveys, oikomishoito

Lastensuojelun sijaishuolto

Lastensuojelun avohuollon palvelut

.-

Ikdihmisten ja vammaisten
palvelut

' Kotona asumista tukevat palvelut :

(LAH lyhytaikaishoiva)

_______________________________ IR

Yhteisollinen asuminen
- . - |ka_

ihmisten
asuminen

[}

Vammaispalvelujen tuettu asuminen

Vammaispalvelujen yhteisoéllinen Vammais-

asuminen | palvelujen

Vammaispalvelujen asuminen

mparivuorokautinen palveluasuminen
Vammaispalvelujen laitoshoito




Palveluiden verkoston perusteelliseen valmistelu-
prosessiin sisaltyvia teemoja

Kehittdmisen Vaihtoehtojen

Osallistuminen Viestinta . _ Vaikutusarvio
periaatteet laatiminen
» Asukkaat * Oma viestinta- » Palveluiden « Skenaariotarkastelut « Vaihtoehtojen
. Paattajat ja suunnitelma verkoston . vaikutusten arviointi

toimielimet kokonaisuudelle kehittdmisen yleisista eri nakokulmista
periaatteista kohti

palvelukohtaisia

kokonaisuuksittain
verkoston kehittamis-
vaihtoehdot

Henkildsto * Viestinta eri sidos-
Muut alueen toimijat ryhmille

T T = e e e e e

Perusteellinen palveluiden verkoston valmisteluprosessi

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluiden verkoston
kehittamisen periaatteet

Luonnos 16.5.2023

Pirkanmaan
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Palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet

Hallintosdaant6: Aluevaltuusto paattaa palveluverkon kehittamisen periaatteista

1. Asiakaslahtoisyys 2. Saatavuus ja saavutettavuus

3. Vaeston palvelutarpeen muutokset 4. Alueelliset osaamiskeskittymat

5. Palvelujen monimuotoisuus 6. Kustannustehokkaat palvelut ja tilat

7. Laaja-alainen yhteistyo

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet

1. Asiakaslahtoisyys 2. Saatavuus ja saavutettavuus

» Asukkaiden tarpeiden ymmarrys ja osallistuminen on « Kaikille Pirkanmaan alueen asukkaille tarjotaan
suunnittelun keskiossa, jolloin palveluverkon toimivuuden saavutettavuudeltaan mahdollisimman hyvét palvelut
|Ahtokohtana on asiakaskeskeinen toiminta » Palveluja tuotetaan myos lahipalveluina

« Asukkaiden tarpeissa huomioitava erityisryhmat ja » Palvelujen suunnittelussa huomioidaan paikka — ja
sosioekonomiset olosuhteet aikariippumattomuus

» Palveluverkossa rakennetaan kokonaisuuksia, jotka tukevat » Palvelut ovat mahdollisimman hyvin julkisten kulkuyhteyksien
vahan ja paljon palveluja kayttavien asukkaiden varrella, likenteelliset solmukohdat ja muiden palveluiden
palvelupolkuja l&heisyys huomioiden

« Palveluverkko suunnitellaan hyvaa laatua ja asiakaskokemusta * Kiireellisten palvelujen saatavuus turvataan
tavoitellen kokonaisvaltaisessa palveluverkkosuunnittelussa

Pirkanmaan

hyvinvointialue



Palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet

3. Vaeston palvelutarpeen muutokset 4. Alueelliset osaamiskeskittymat

« Palveluiden verkkostoa suunniteltaessa otetaan huomioon + Tavoitteenaluoda luontevia, saavutettavia
vaeston maaran ja ikdrakenteen muutokset (Pirkanmaan osaamiskeskittymia*
liiton vaestosuunnite) « Tehdaan yhteistyotd myods kuntien maankayton ja

* Huomioidaan yhdyskuntarakenteiden ja toimintaympariston likennesuunnittelun kanssa, jotta palvelut sijoittuvat
muutokset seka niiden vaikutukset palveluiden verkostoon tulevaisuudessa optimaalisille paikoille

N

Sote - kampus: Toimii alueellisena palvelujen ydinkeskuksena (Kauppi,
Hatanpad, Sastamala ja Valkeakoski)

*Osaamiskeskittymat, esimerkiksi

Sote - asema: Erilaisia sosiaali - ja terveyspalveluita

Pirkanmaan

; ad Lahi - asema: Kohdennettuja yksittaisia palveluja
hyvinvointialue




Palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet

5. Palvelujen monimuotoisuus 6. Kustannustehokkaat palvelut ja tilat

« Palveluverkkoa kehitetaan tilojen, sahkoisten palvelujen ja + Tehdyissa ratkaisuissa huomioidaan kokonaistaloudellisuus, palvelujen

liikkuvien palveluiden eheana kokonaisuutena kestavyys ja taloudelliset reunaehdot huomioiden

sy . . - .. + Tehtavat muutokset palveluverkossa perustuvat strategiaan ja niita
« Lahtbkohtana on monituottajamalli, jossa huomioidaan

) ennakoidaan investointisuunnitelmassa

palvelutarpeet seka kustannustehokkuus o TR T

+ Tilojen kayttoa tehostetaan tilallisesti, toiminnallisesti, ajallisesti,

« Sahkoiset seka liikkuvat palvelut korvaavat kokonaan tai maakunnallisesti

osittain olemassa olevia fyysisia palveluita «  Tilankayton tehostamissa arvioidaan tilaverkon laajuutta suhteessa

« Palvelujen tiloja yhdistetddn muihin julkisten ja kaupallisten palvelutarpeeseen

palveluiden yhteyteen, kuten kuntien ja valtion omistamiin « Tunnistetaan tilat, joita voidaan kayttaa yhteisesti eri palvelujen

T : . : . valilla
muihin tiloihin esim. koulut, kirjastot, hyvinvointikeskukset,
+ Pidemmat toimipisteiden aukioloajat lisdavat palvelujen ja tilojen

kela, paloasemat tai esimerkiksi kauppakeskuksiin, apteekit _ _ o
optimaalista kayttoa

(kaupallinen yhteistyo) * Uuden palvelutarpeen syntyessé, arvioidaan aina ensin olemassa
olevat ja vapaana olevat tilat ennen uusien hankintaa
Pirkanmaan » Jos tarve uudelle rakennushankkeelle ilmenee, etenee se

hyvmvomtlalue investointisuunnitelman ja hankehallinnan prosessin mukaisesti



Palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet

. Laaja-alainen yhteistyo

 Palveluverkon suunnittelussa huomioidaan monialainen
yhteistyd kuntien, YTA- alueen ja yliopistollisten
hyvinvointialueiden kanssa

* Yhteistyota tehdd&n myos alueellisten viranomaisten ja
aluekehitystoimijoiden kanssa

* Huomioidaan myds yksityisen palvelutuotannon seké kolmannen

sektorin kanssa tehtava yhteistyo

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Klltos.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



